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INFORMATIVO

ATENDIMENTO: UNIMED

Para os usudrios do plano de saude Unimed, segue algumas informacdes:

UNIDADES DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL FECHADAS

Confira os Canais de Atendimento ao Cliente da
Unimed Curitiba e Intercdmbio

;] Aplicativo Unimed Cliente PR

_T Aplicativo Unimed Cliente PR

: Portal unimedcuritiba.com.br
==H Solicitagdo de Exames e Chat online ) EReils

: o )~ atendimentoaocliente@unimedcuritiba.com.br
Q Central de atendimento telefénico o @

24 horas: (41) 3019-2000

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |2

5 Central de Atendimento =
Curitiba

0800 642 2002

Acesse o site e tire suas duvidas sobre o COVID-19. (clicar e sera direcionado)



https://www.unimedcuritiba.com.br/wps/portal/internet/institucional/covid-19
https://www.unimedcuritiba.com.br/wps/portal/internet/institucional/covid-19

ATENDIMENTO: AFA

Continuamos em Home-Office, lembramos como deve ser feito o contato:

Assuntos administrativos: inclusdes / exclusGes / alteracdes Unimed, Dental, Seguro de vida,
extrato imposto de renda, financeiro, pagamentos, etc. sera:
(41) 98508-2198 e também pelo e-mail: afapr@afapr.org.br — Tatiane / Maria Ines

Assuntos relacionados a liberagdes do Plano de saude / sinistros Seguro de Vida:
(41) 98401-6125 — Sonia

Neste momento de grande expectativa e incertezas, precisamos reforcar ainda mais o nosso
espirito de equipe e ajudarmos uns aos outros, assim, contamos com sua tolerancia e
colaboracgao.

Cuidaremos de manter-lhe informado acerca de novas medidas que venham a ser adotadas.

Recomendamos muita cautela no cuidado com a sua saude. Assim, durante este periodo
reforcamos que pratique as recomendagdes de prevencao e evite locais com aglomeracao de
pessoas.

Acesse o site da AFA www.afapr.org.br
Telefones: (41) 3253-3207 / 98508-2198
E-mail: afapr@afapr.org.br


mailto:afapr@afapr.org.br

